Business model canvas - Het senioren loket
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Onze tips & tops

(Ga van start! Start met een beperkte
groep partijen en bied ruimte voor
uitbreiding.

Houdt vast aan de visie en
doelstellingen, zodat duidelijk Biedt duidelijkheid voor

blijft voor iedereen wat de cliénten / klanten waarvoor ze
focus is bij je terecht kunnen

Van begin af aan teamleden

meenemen, want zij hebben bruisende
ideeen en kunnen bijdrage vanuit Aandacht voor communicatie. Zorg dat

klant perspectief je vindbaar en bekend bent.

Ben duidelijk over wat er te 'halen’is.
Manage de verwachtingen en
eventuele teleurstellingen

Combineer het loket met ontmoeting.
Senioren kunnen elkaar ook
informatie geven en dus van

betekenis zijn. Dit is belangrijk omdat

het ook het netwerk van senioren
versterkt en informatie vanuit
ervaringsdeskundigheid komt

(begrijpen elkaar)

niet kopieren. (u theory u) samen
ontwerpen

Vraag externe begeleiding

neem iedereen mee vanaf dag 1 zodat
je gezamelijke antwoorden en
afspraken kunt maken

Werksessie met veel partijen, zonder geef altijd een antwoord
teveel kaders

vraag inwoners wat zij nodig hebben

Goede ontvangst locatie / centraal in Goede PR, omdat er anders niemand en vul niet in voor een ander

de wijk of het dorp zodat je komt
laagdrempelig bent om binnen te
lopen

Goede samenwerking met meerdere
ben uitnodigend en partijen. Whitelabel.
zichtbaar

focus op ouderen




Onze tips & tops

Goede samenwerking met meerdere

Ga van start! Start met een beperkte
groep partijen en bied ruimte voor
uitbreiding.

Houdt vast aan de visie en
doelstellingen, zodat duidelijk Biedt duidelijkheid voor

blijft voor iedereen wat de cliénten / klanten waarvoor ze

partijen. Whitelabel.

focus op ouderen

Goede ontvangst locatie / centraal in
de wijk of het dorp zodat je
laagdrempelig bent om binnen te
lopen

focus is bij je terecht kunnen

Van begin af aan teamleden
meenemen, want zij hebben bruisende
ideeen en kunnen bijdrage vanuit
klant perspectief

Aandacht voor communicatie. Zorg dat
je vindbaar en bekend bent.

Ben duidelijk over wat er te 'halen’is.
Manage de verwachtingen en
eventuele teleurstellingen

Goede PR, omdat er anders niemand

Combineer het loket met ontmoeting. komt

Senioren kunnen elkaar ook
informatie geven en dus van
betekenis zijn. Dit is belangrijk omdat
het ook het netwerk van senioren
versterkt en informatie vanuit
ervaringsdeskundigheid komt
(begrijpen elkaar)

niet kopieren. (u theory u) samen
ontwerpen

ben uitnodigend en
zichtbaar

Vraag externe begeleiding

neem iedereen mee vanaf dag 1 zodat vraag inwoners wat zij nodig hebben
je gezamelijke antwoorden en en vul niet in voor een ander
afspraken kunt maken

Werksessie met veel partijen, zonder
teveel kaders

geef altijd een antwoord




