PROCESSEN EN STRUCTUREN
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Afstemming

(werkwijze en
verantwoordelijkheden)

Zorg voor afstemming werkwijze en
verdeling rollen, taken en
verantwoordelijkheden in
(multidisciplinaire) samenwerking

e Gebruik eenduidige taal

e Zorg voor korte lijnen bij het in de
praktijk inzetten van zorgtechnologie

» Regel een meldingsprocedure in bij
klachten

e Denk proactief na over de financién
(Vergoeding verzekeraar? Betaalbaar
voor mensen? Financiéle achterwacht?
Business case? Etc.)
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Digitale wegenwacht

Organiseer technische ondersteuning
(digitale wegenwacht) via helpdesk,
(digi)coaching en een ontdekplek

Regionaal delen

(van succes en faalervaringen)

Wissel kennis uit via regionale samenwerking
over beschikbare zorgtechnologie en de
succes- en faalfactoren

Commitment en een
transparant plan van

aanpak

(bij implementatie)

Vraag alle deelnemers om een
uitgesproken intentie tot samenwerking bij
implementatie op basis van een helder
plan van aanpak

e Zorg voor niet te veel deelprojecten
tegelijk (of te kort opeen gepland),

e Met een duidelijke kick of
(startmoment)

e Zorg voor actieve participatie van
verschillende belanghebbenden
(zorgverlener, zorgvrager) in een
werkgroep

e Voorzie in tijd en gerichte
communicatie lijnen (incl marketing)

e Behoud commitment door erkenning
van bijdrage
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Cyclisch evalueren
op impact

Evalueer regelmatig, demonstreer
zichtbaar en laat impact ervaren van:
nut, (0.a. eigen regie)
gebruiksvriendelijkheid en sociale
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