Bekijk de webversie

Gedoe?!

Niet weten waar je met vragen terecht kunt, van het kastje naar de muur
worden gestuurd en geen toegang hebben tot je eigen dossier.

Het zijn zomaar wat knelpunten die we ophaalden in ‘de klantreizen-sessie’ in
juli 2018. Later zijn daar de acht Precies!-projecten uit voortgekomen waarin
we samen bouwen aan ‘de ideale ouderenreis. In deze nieuwsbrief lees je
meer over gerealiseerde oplossingen, bijvoorbeeld in ’Hulp voor de huisarts!’.

Dé oplossing bestaat niet. Daarom werken we in Precies! samen aan heel veel
kleine verbeteringen en gaan we op 24 november a.s. op herhaling om nieuwe
verbeterpunten op te halen. Dat doen we voor diverse cliéntsituaties: voor de
oudere die al langer ‘achteruit kachelt’; voor de overbelaste mantelzorger; en
voor een covid en COPD-patient die onnodig vaak naar het ziekenhuis moet.

Duurzaam succes
Of we de opgehaalde uitdagingen ook oppakken in Precies!-verband is nog de
vraag. In Precies! pakken we namelijk dié verbeterpunten op waar we het
liefst een regionale oplossing voor realiseren en waar veel organisaties bij
betrokken zijn, vaak uit verschillende domeinen. Kort gezegd: uitdagingen
waar het lokale én regionale netwerk nodig is voor het behalen van duurzaam
succes. Dat doen we met thuiswonende 65-ers die beginnend tot zeer
kwetsbaar zijn.

Heb jij een voorbeeld van ‘gedoe’ dat we samen kunnen oplossen? Laat het ons
weten in een mail aan Paula!

VOLGENS MY STUITEN WE HIER OP EEN KNELPUNT

SAMENWERIKS TIRAAT
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P.S.: lijkt het je leuk om zelf geinterviewd te worden voor de nieuwsbrief of
heb je een boodschap die je graag wilt delen, laat het weten aan

paula@preciesdejuistezorg.nl

Je stuurt de vraag door, niet de vrager

In sommige gemeenten bestaat al
meer dan 10 jaar een loket waar
ouderen terecht kunnen. Andere
gemeenten staan in de startblokken.

Foto: de deelnemers van de canvas-
bijeenkomst in het PSV-stadion.

“In iedere gemeente begon het anders en zijn andere partijen betrokken, vertelt Peter van
Heesch, projectleider ‘Loket Zorg & Welzijn’. Maar allemaal willen we hetzelfde: Een ideale
oplossing voor de lokale situatie.”

Lees meer ...

Meer info
Project 1: Loket Zorg en Welzijn - Peter van Heesch

Concrete stappen voorwaarts in zorgtechnologie

Weer zo’n mooi voorbeeld van
zorgtechnologie thuis. Zorgrobot
Tessa herinnert cliénten aan
afspraken, medicatie-inname (ook
voor insuline), zodat de client weer
echt de regie over zijn eigen dag
ervaart. Bij twee zorgorganisaties in
de regio loopt momenteel een pilot.

Inmiddels maken 1500 ouderen in de regio gebruik van zorgtechnologie thuis, waaronder het
digitale deurslot en de slimme medicijndispenser. Twee technologieén die bij verschillende
thuiszorgorganisaties in de regio succesvol worden ingezet.

Lees meer ...

Contactpersoon
Project 5: Zorgtechnologie - Toon van der Looy

“Niet lullen maar poetsen!”

Zes jaar geleden werd bij de vrouw van de heer Sander de zeldzame en zeer
progressieve hersenziekte PSP vastgesteld. Omdat ze zo lang mogelijk thuis willen
blijven wonen, ging hij op verkenning uit. “Er zijn heel veel
ondersteuningsmogelijkheden. Daar wordt alleen te weinig naar gekeken.”

Al vele jaren wonen ze in Eindhoven-Noord, aan een hofje waar de bewoners elkaar
kennen en naar elkaar omkijken. “’s Ochtends kijk ik altijd of het
slaapkamerraampje bij de buren open is gezet. Als dat om 11.00 uur nog niet zo is,
ga ik kijken of er iets aan de hand is.” Een fijne omgeving om samen oud te worden
dus, maar daar hebben ze wel steeds vaker hulp bij nodig.

Lees meer ...

Hulp voor de huisarts!

oplossingen die huisartsen en
patienten veel voordeel kunnen

, opleveren.
Hoe maak je er goed gebruik van?

F ”U/ De huisartsenadvieslijn en de
ART diagnostiektas zijn twee handige

Huisartsenadvieslijn al gebeld?

Huisartsen en praktijkondersteuners kunnen de huisartsenadvieslijn bellen (0800-3334449)
voor advies over de juiste vervolgzorg. Via de advieslijn wordt de expertise van een
transmuraal team uit het ziekenhuis ter beschikking gesteld. Het is een gezamenlijk initiatief
van alle ziekenhuizen en huisartsengroepen in de Precies!-regio.

Lees meer ...

Contactpersonen
Project 6: Overbruggingshulp - Agnes van 't Hof
Project 7: Efficiente transfers - Nicole van den Broek

Wij danken onze partners voor de samenwerking.
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Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.* Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt
u zich hier afmelden. « U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen. * Voor een goede
ontvangst voegt u paula@preciesdejuistezorg.nl toe aan uw adresboek.

@ Laposta
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